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Resumen extendido

Introduccién

La Direccion de Estadistica e Informacion Universitaria de la Universidad Nacional Arturo
Jauretche, se ha constituido como tal a partir de la creacién de la Direccién General de
Aseguramiento de la Calidad hacia fines del afio 2020, cuando se elabora y comienza a
discutir el proyecto de estructura de la universidad (que viene de la mano de un cambio de

autoridades y aun se encuentra en desarrollo).

Previamente, desde el afio 2013, Estadistica formaba parte de la Secretaria Académica,
dentro del Area de Asuntos Académicos. En sus inicios, también debido a la poca
exclusividad de tareas que podia tener el personal que se ocupaba de dichas tareas,
contaba con una menor cantidad de procesos y desarrollo de informes, los cuales fueron
creciendo afio a afio, a medida que aumentaba la demanda por las distintas areas de la
universidad, asi como también por el Ministerio de Educacion de la Nacién y por otras

instituciones externas.

Es por ello, que luego de haber realizado una breve historia de nuestra conformacion, nos
interesa en esta oportunidad, con el objetivo de poder poner en valor y dar cuenta de las
tareas que se realizan; desarrollar y compartir con otras universidades las funciones que la
Direccion lleva adelante actualmente. De esta manera, al mismo tiempo, sera posible

reconocer las semejanzas y similitudes de nuestra tareas con las que realizan otras areas o



dependencias similares, asi como identificar aquellas que no son compartidas por otras

instituciones, si es que las hubiera.

Elaboracién de informes e informacidn estadistica:

Nuestra principal tarea se constituye en la elaboracién de diferentes informes estadisticos
sobre las distintas poblaciones que conforman la comunidad de la UNAJ (estudiantes,
docentes, nodocentes, graduadas/os), y para ello, si bien se utiliza en gran medida
informacion (base de datos) proveniente de los registros administrativos de SIU GUARAN!,
en otros casos los instrumentos metodolégicos son encuestas que elaboramos por
requerimiento y con intervencién (en la mayoria de los casos) de las autoridades. Algunos

de los informes que realizamos de manera periddica son:

e Elaboracion de instrumentos cuantitativos (encuestas para todas las areas de la
Universidad que lo soliciten) a demanda de cada direccién/area/dpto.

e Informe de estudiantes Inscriptas/os a carreras de la UNAJ por afio lectivo (el mismo
brinda informacién sociodemogréficas de la/os mismas/os.

e Informe de estudiantes ingresantes (son aquellas/os inscriptas/os que cursaron el
Ciclo de Preparacion Universitaria y al mismo tiempo, cumplieron con los requisitos
administrativos solicitados) a carreras de la UNAJ por afio lectivo.

e Informe Anual de Estudiantes regulares de grado y pregrado (se realiza dos veces al
afo). El cual caracteriza sociodemograficamente a dicha poblacion

e Informe anual de egresadas/os de la universidad (incluye titulos finales e
intermedios), caracterizacion sociodemografica y de trayectoria.

e Informe de Encuesta a estudiantes sobre materias y docentes (se realiza al finalizar
cada cuatrimestre)

e Informe de encuesta a graduadas/os, la cual se toma al egreso como requisito (esta
encuesta fue construida en base a una encuesta elaborada conjuntamente con otras
universidades del Conurbano Bonaerense).

e Informe encuesta seguimiento de graduadas/os. Esta encuesta se focaliza en el
recorrido académico y la trayectoria laboral de la poblacion antes mencionada. Se
realiza cada dos afios.

e Informe de encuesta a docentes de la universidad.

e Informes estadisticas de cursadas cuatrimestral (se realiza a cuatrimestre cerrado),
gue brinda informacion sobre aprobacion, desaprobacién, ausentismo. EI mismo se

desarrolla por total UNAJ, por instituto y por carrera



e Informe de estudiantes regulares, segun porcentaje de carrera aprobado (menos del
25%, entre el 25 y 50%, entre el 51 y 75%, mas del 75%).

e Elaboracion de relevamientos e informes para la autoevaluacién de los distintos
ciclos: CPU/CI/CBS

e Informe sobre Talleres de acompafiamiento al estudio para estudiantes de las
carreras de Ingenieria (Dpto. Orientacion Educativa -Instituto de Ingenieria y
Agronomia).

e Informe retencion de ingresantes al primero y segundo afio de haber ingresado a la
carrera.

e |Informe cambios de carrera y simultaneidad por afio (cohorte de ingreso); por
carrera y intra e interinstituto.

e Generacion de datos estadisticos para acreditacion de carreras, y desarrollo de
andlisis para la presentacion a CONEAU.

Demanda de informacion

Por otro lado, el &rea se ocupa de dar respuesta a la solicitud de pedidos de informacion
diversa. Quienes solicitan informacion a nuestra dependencia provienen tanto de la propia
institucion, ya sean autoridades, docentes, investigadores, nodocentes, estudiantes y
graduadas/os; como asi también personas o instituciones que no son parte de la
comunidad. Es por ello que, debido al aumento de pedidos de informacién durante los
ultimos meses, situacién que coincide con el cambio de area de la Direccion, hemos
decidido implementar un formulario de pedidos de informacién, que consiste en un
formulario autoadministrado, y que cuenta en su mayoria con preguntas cerradas que
ayuden a delimitar y orientar a quien realice el pedido. Este nuevo sistema nos permite una

mejor organizacion al momento de construir lo solicitado.

Uso o Gestidn de sistemas

Por otro lado, nuestra area utiliza distintos sistemas de informacion, en su mayoria dentro

del ecosistema SIU:

e Gestion y carga del sistema Siu-Araucano y Guia de Carreras (implica comunicaciéon
con otras areas).
e Administracién y Gestion del sistema Wichi.

e Administracion y gestion del sistema SIU- Kolla (encuestas)



e Uso funcional de SIU- Guarani (distintos reportes)
e Definicién de variables formulario preinscripcion SIU-Guarani UNAJ
e Bases de datos de SIU GUARANI brindadas por la Direccién de Informatica

e Utilizaciéon de Infogram para el armado de presentaciones o0 visualizaciones.

Proyectos internos:
e Actualizacion Anual de Datos Censales

Este proyecto tiene como objetivo una actualizacion anual obligatoria, aunque no atada a
procesos administrativos o académicos (por el momento), de la informacion que las/os
estudiantes brindan al completar el formulario de preinscripcion al momento de inscribirse

por primera vez a una carrera en la UNAJ.

Si bien la actualizacion de datos censales comenz6 a implementarse a partir del afio 2021
en nuestra universidad, este sera el primer afio en que se establezca a partir de una
resolucion rectoral que le otorga caracter formal al proceso. El mismo se llevara a cabo una
vez finalizado el periodo de reincorporacién a carreras (solicitada por aquellas/os
estudiantes que han perdido la regularidad en su cursada) y previamente a las inscripciones

a materias del segundo cuatrimestre.

Creemos que la actualizacion de datos censales es fundamental para nuestra area ya que
esta informacion se utiliza para los distintos informes y reportes que suelen ser solicitados
por las autoridades para la toma de decisiones y para generar politicas educativas; tener

actualizada la informacion nos permite contar con datos de calidad.

e Mejora continua de la Calidad de la informacion estadistica y de los procesos que la

generan (en proceso).

El programa de mejoramiento de la calidad de la informacion tiene como objetivo mejorar la
organizacion, definicion y actualizacion de los sistemas o procedimientos de toma de
informacion de las distintas areas y dependencias de la universidad, al mismo tiempo que

mejorar la calidad de la informacion obtenida.

Entre los primeros pasos que se estan desarrollando, nos encontramos trabajando con el
Dpto. de Atencion a Estudiantes y el Area de Legajos mejorando la informacion de

estudiantes que se encuentra cargada en SIU Guarani, modificando los errores existentes.



Este proceso complementa a la antes mencionada Actualizacion de datos censales anual.

e Evaluacion del Ciclo de Preparacion Universitaria, Ciclo Inicial y Ciclo Bésico de
Salud.

Evaluacién de los ciclos que tiene como objetivo principal realizar un diagndstico
documentado y participativo acerca de la implementacion de los mencionados Ciclos, sus
efectos, asi como la ponderaciéon de sus logros y dificultades con el objetivo de proyectar
estrategias de mejoramiento. Esto implica la participaciébn de actores representativos,
especialmente gestores, docentes, estudiantes y egresados en la construccion de la mirada

evaluativa, a través de diversas actividades tales como talleres, entrevistas y encuestas.

Espacios de participacién:

Desde sus inicios esta dependencia participa de diversos espacios de trabajo conjunto con
otras universidades nacionales. Durante un periodo de tiempo (hasta 2016) la UNAJ ha
sido parte de la RUNCOB (Red de Universidades del Conurbano Bonaerense), elaborando
informes y desarrollando instrumentos metodolégicos conjuntos, los cuales han sido

expuestos en algunos congresos.

Por otro lado, también Estadistica participa de la Red Interuniversitaria de Aseguramiento
de la Calidad creada en el afio 2021 y de la Primera Red de Graduadas/os de las
Universidades Nacionales, la cual ha realizado su Primer Congreso en noviembre del 2022
en la Universidad Nacional de Rosario, y del cual se ha participado activamente

(organizacion).

A fines del afio pasado, hemos sido convocadas junto a otras seis universidades para
integrar un Proyecto de Analisis de Datos creado por SlIU, en el cual se comenzaron a

delinear las primeras acciones.

Participamos activamente de los distintos Eventos de la Comunidad SIU (Wichi, Kolla,
Araucano y Guarani), y hemos presentado un poster sobre Calidad de la Informacion, en el
tltimo Evento Anual de SIU, cuya sede ha sido la Universidad Nacional de Rosario. Al
mismo tiempo, expusimos nuestra experiencia sobre Calidad de la Informacion en la

Reunion Anual de Responsables de Araucano 2023, junto a otras tres universidades.

Hemos presentado distintas ponencias y trabajos (algunos de ellos de investigacion) en
Congresos organizados por distintas universidades nacionales: Villa Maria (2019), Salta
(2019), UNTREF (2022).
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